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A jelen Adatkezelési Tájékoztató tartalmazza a HOSPITALY Egészségügyi 
Informatika Fejlesztő és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság, mint 

adatkezelő (a továbbiakban:  adatkezelő)  működése,  továbbá 

a https://www.hospitaly.hu/ elérésű honlapjának (a továbbiakban: „Honlap”) 

használata és a Honlapon történő kapcsolatfelvétel során folytatott, a személyes 

adatok kezelésére vonatkozó tájékoztatást. 

A Honlapon található funkciók használatának és a HOSPITALY által nyújtott 

szolgáltatás (a továbbiakban: ”Szolgáltatás”) igénybevételének előfeltétele, hogy az 

érintett (a továbbiakban: „Érintett”) tudomásul vegye és elfogadja a jelen Adatkezelési 

Tájékoztatóban leírtakat. 

Az adatkezelő az adatkezelési tevékenységét úgy végzi, hogy az megfeleljen az 

Európai Parlament és Tanács 2016/679. számú Általános Adatvédelmi Rendeletének, 

ismert elnevezéssel: a GDPR-nak, amely alapvetően szabályozza a természetes 

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelmét és az ilyen 

adatok szabad áramlását. 
 
1. Adatkezelő megnevezése és elérhetősége 

 
Adatkezelő: HOSPITALY Kft. 

 
Adatvédelmi felelős: Kaulics Szabina 

 
Székhely: 1143 Budapest, Szobránc utca 29. 

 
Telephely: 7100 Szekszárd, Arany János u. 23-25. 

Adószám: 12514397-2-42 

Cégjegyzékszám: 

Elérhetőségek: 

01-09-690165 

+36 1 222 5479, E-mail: kaulicssz@hospitaly.hu 

2. Fogalmak 

„személyes adat”: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) 

vonatkozó bármely információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen 

vagy közvetett módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, 

helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes személy testi, fiziológiai, 

https://www.hospitaly.hu/
mailto:kaulicssz@hospitaly.hu
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genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó egy 

vagy több tényező alapján azonosítható; 
 

„adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem 

automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a 

gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, 

lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés, továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon 

történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, 

törlés, illetve megsemmisítés; 

„az adatkezelés korlátozása”: a tárolt személyes adatok megjelölése jövőbeli 

kezelésük korlátozása céljából; 

„profilalkotás”: személyes adatok automatizált kezelésének bármely olyan formája, 

amelynek során a személyes adatokat valamely természetes személyhez fűződő 

bizonyos személyes jellemzők értékelésére, különösen a munkahelyi teljesítményhez, 

gazdasági helyzethez, egészségi állapothoz, személyes preferenciákhoz, 

érdeklődéshez, megbízhatósághoz, viselkedéshez, tartózkodási helyhez vagy 

mozgáshoz kapcsolódó jellemzők elemzésére vagy előrejelzésére használják; 

„álnevesítés”: a személyes adatok olyan módon történő kezelése, amelynek 

következtében további információk felhasználása nélkül többé már nem állapítható 

meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve 

hogy az ilyen további információt külön tárolják, és technikai és szervezési 

intézkedések megtételével biztosított, hogy azonosított vagy azonosítható 

természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni; 

„nyilvántartási rendszer”: a személyes adatok bármely módon – centralizált, 

decentralizált vagy funkcionális vagy földrajzi szempontok szerint – tagolt állománya, 

amely meghatározott ismérvek alapján hozzáférhető; 

„adatkezelő”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 

bármely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit 

önállóan vagy másokkal együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit 

az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő 

kijelölésére vonatkozó különös szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is 

meghatározhatja; 
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„adatfeldolgozó”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség 

vagy bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel; 

„címzett”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy 

bármely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, 

hogy harmadik fél-e. Azon közhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat 

keretében az uniós vagy a tagállami joggal összhangban férhetnek hozzá személyes 

adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; az említett adatok e közhatalmi szervek általi 

kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az 

alkalmazandó adatvédelmi szabályoknak; 

„harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség 

vagy bármely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelővel, az 

adatfeldolgozóval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelő vagy 

adatfeldolgozó közvetlen irányítása alatt a személyes adatok kezelésére 

felhatalmazást kaptak; 

„az érintett hozzájárulása”: az érintett akaratának önkéntes, konkrét és megfelelő 

tájékoztatáson alapuló és egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett nyilatkozat 

vagy a megerősítést félreérthetetlenül kifejező cselekedet útján jelzi, hogy 

beleegyezését adja az őt érintő személyes adatok kezeléséhez; 

„adatvédelmi incidens”: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy 

más módon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, 

elvesztését, megváltoztatását, jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való 

jogosulatlan hozzáférést eredményezi. 
 
3. Jogalapok, amelyek alapján személyes adatokat lehet kezelni 

 
Magánszemélyek adatait az alábbi jogalapok (minimum) egyikével lehet csak kezelni: 

 
a) az érintett hozzájárulását adta személyes adatainak egy vagy több konkrét 

célból történő kezeléséhez, 

b) az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett 

az egyik fél, vagy a szerződés megkötését megelőzően az érintett kérésére 

történő lépések megtételéhez szükséges, 

c) az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez 

szükséges, 
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d) az adatkezelés az érintett vagy egy másik természetes személy létfontosságú 

érdekeinek védelme miatt szükséges, 
 

e) az adatkezelés közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott közhatalmi 

jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához 

szükséges, 

f) az adatkezelés az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek 

érvényesítéséhez szükséges, kivéve, ha ezen érdekkel szemben elsőbbséget 

élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvető jogai és szabadságai, amelyek 

személyes adatok védelmét teszik szükségessé, különösen akkor, ha az érintett 

gyermek. 
 
4. Az adatkezelő általi adatkezelések 

 
a. Az adatfeldolgozó weboldalán történő adatkezelés 

 
Az úgynevezett: sütik (cookie-k) minimális tartalmú adatfájlok, melyeket a 

meglátogatott honlap helyez el a felhasználó számítógépén. A cookie célja, hogy az 

adott infokommunikációs, internetes szolgáltatást megkönnyítse, kényelmesebbé 

tegye. 

A cookie-k (sütik) nem tartalmaznak személyes információkat, és nem alkalmasak az 

egyéni felhasználó azonosítására. A cookie-k (sütik) gyakran olyan egyéni azonosítót 

tartalmaznak – egy titkos, véletlenül generált számsort – amelyet a látogató eszköze 

tárol. Néhány cookie (süti) a honlap bezárása után megszűnik, néhány pedig hosszabb 

időre tárolásra kerül a látogató számítógépén. 

A cookie-t a felhasználó képes törölni saját számítógépéről, illetve beállíthatja 

böngészőjét, hogy a cookie-k alkalmazását tiltsa. 
 

a. B Üzleti partnerek, ügyfelek képviselői adatainak kezelése 
 

Érintettnek nem minősülő megrendelők, ügyfelek, szállítók (cégek, intézmények) 

természetes személy képviselőinek, kapcsolattartóinak elérhetőségi adatainak a 

kezelése: 

• Az adatkezeléssel érintett személyes adatok köre: a természetes személy 
neve, és a képviselt cégen belüli intézménybeli beosztása, címe, telefonszáma, 
e-mail címe, online azonosítója. 
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• A személyes adatok kezelésének célja: az adatkezelő nem magánszemély 
megrendelőjével, ügyfelével kötött szerződés teljesítése, üzleti kapcsolattartás, 

• Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelő jogos érdeke (pl. kapcsolattartás jogi 

személlyel, még szerződéskötést megelőző időszakban). 
 

• Az adatkezeléssel érintett adatok címzettjei, illetve a címzettek kategóriái: 
az adatkezelő szerződés teljesítésével, illetve abból eredő kapcsolattartással 

összefüggő feladatokat ellátó munkavállalói és közreműködői és 

adatfeldolgozók. 

• Az adatkezelés időtartama: a számvitelről szóló 200. évi C. törvény 169. §-a 
alapján: 8 év. 

• Adattárolás helye és módja: papír alapú adatkezelés során a Hospitaly Kft. 
irodában, elektronikusan a Társaság fájlszerverén. 

• Érintett magánszemélyek garanciális jogai: tájékoztatás, helyesbítés, törlés, 

korlátozás, értesítési jog, tiltakozás, panaszjog, jogorvoslati jog. 
 

• Az érintett magánszemély részére az adatkezelés megkezdése előtt 

tájékoztatást kell adni, hogy az adatkezelés jogalapja a szerződés teljesítése 

vagy érintetti hozzájárulás. Az érintett magánszemélyt tájékoztatni kell a 

személyes adatai adatfeldolgozó részére történő továbbításáról is. 
 
5. Az érintett magánszemélyek jogai 

 
Általános tájékoztatás az egyes jogokról közérthető formában 

 
o Előzetes tájékoztatáshoz való jog: Az érintett magánszemély bármikor 

jogosult arra, hogy az adatkezeléssel összefüggő tényekről és információkról 
érthető tájékoztatást kapjon, ez a joga fennáll különösen az adatkezelés 
megkezdését megelőzően is. 

o Hozzáférési jog: Az érintett magánszemély jogosult arra, hogy az adatkezelőtől 
tömör, közérthető választ kapjon arra nézve, hogy személyes adatainak 
kezelését végzik-e aktuálisan, és ha igen, akkor jogosult arra, hogy a személyes 
adatokhoz és az uniós rendeletben meghatározott kapcsolódó információkhoz 
hozzáférést kapjon. 
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o Helyesbítéshez való jog: Az érintett magánszemély jogosult arra, hogy 
kérésére az adatkezelő – indokolatlan késedelem nélkül – helyesbítse a rá 
vonatkozó pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult arra, hogy kérje a 
hibás, hiányos személyes adatok módosítását, kiegészítését. 

o A törléshez/”elfeledtetéshez” való jog: Az érintett magánszemély jogosult 
arra, hogy kérésére az adatkezelő – indokolatlan késedelem nélkül – törölje a 
rá vonatkozó személyes adatokat, az adatkezelő pedig köteles arra, hogy az 
érintettre vonatkozó személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkül törölni 
bizonyos esetekben. 

Az érintettnek ez a joga különösen a hozzájárulása alapján kezelt személyes 

adataihoz kapcsolódóan áll fent, bizonyos más esetekben, így többek között a 

jogi kötelezettség teljesítése alapján kezelt adatok esetén pedig kifejezetten 

korlátozott ez a joga. 

o Az adatkezelés korlátozásához való jog: Az érintett jogosult arra, hogy 
kérésére az adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha bizonyos meghatározott 
feltételek teljesülnek. Ez az esetkör leginkább egy bizonyos adatkezelési állapot 
rögzítésére szolgál, amely akár egy jogvitás helyzet előzménye vagy már maga 
a konkrét vitás helyzet is lehet. 

o A személyes adatok helyesbítéséhez vagy törléséhez, illetve az 
adatkezelés korlátozásához kapcsolódó értesítési kötelezettség: Az 
adatkezelő minden olyan címzettet tájékoztat minden helyesbítésről, törlésről 

vagy adatkezelés-korlátozásról, akikkel a személyes adatot közölték. Kivétel: 
nem várható el ezen kötelezettség teljesítése, ha ez lehetetlennek bizonyul, 
vagy aránytalanul nagy erőfeszítést igényel. 

o Az adathordozhatósághoz való jog: Az érintett jogosult arra, hogy a rá 
vonatkozó, általa egy adatkezelő rendelkezésére bocsátott személyes adatokat 
tagolt, széles körben használt, géppel olvasható formátumban megkapja, 
továbbá jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy másik adatkezelőnek 
továbbítsa. 

o A tiltakozáshoz való jog: Az érintett magánszemély jogosult arra, hogy 
bármikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés 
közérdekű  vagy  az  adatkezelőre  ruházott  közhatalmi  jogosítvány 
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gyakorlásának keretében végzett feladat végrehajtásához szükséges, illetve ha 

az adatkezelés az adatkezelő vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek 

érvényesítéséhez szükséges. 

o Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást: 
Az érintett magánszemély jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rá az olyan, 
kizárólag automatizált adatkezelésen – profilalkotás is! – alapuló döntés 
hatálya, amely rá nézve joghatással járna vagy őt hasonlóképpen jelentős 
mértékben érintené. Az érintett magánszemély ilyenkor kérheti a kézi, emberi 
beavatkozást és döntésalkotást. 

o Az érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről: Ha az adatvédelmi 
incidens valószínűsíthetően magas kockázattal jár a természetes személyek 
jogaira és szabadságaira nézve, abban az esetben az adatkezelő – indokolatlan 
késedelem nélkül – tájékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensről. 

o A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog (hatósághoz való 
fordulás joga): Az érintett magánszemély jogosult arra, hogy panaszt tegyen 
egy felügyeleti hatóságnál – különösen a szokásos tartózkodási helye, a 

munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagállamban –, ha az 
érintett megítélése szerint a rá vonatkozó személyes adatok kezelése megsérti 
az uniós adatvédelmi rendeletet. 

o A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való 
jog: Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony bírósági 
jogorvoslatra a felügyeleti hatóság rá vonatkozó, jogilag kötelező erejű 
döntésével szemben. Ez a jog akkor is fennáll, ha a felügyeleti hatóság nem 
foglalkozik a panasszal, vagy három hónapon belül nem tájékoztatja az 
érintettet a benyújtott panasszal kapcsolatos eljárási fejleményekről vagy annak 
eredményéről. 

o Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági 
jogorvoslathoz való jog: Minden érintett hatékony bírósági jogorvoslatra 
jogosult, ha megítélése szerint a személyes adatainak az uniós rendeletnek 
nem megfelelő kezelése következtében megsértették a jogait. 
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6. Az érintetti kérelmekhez kapcsolódó eljárás 
 

Az érintett magánszemélynek személyazonosítása mellett lehetősége van bármely 

általa választott módon kérelmet nyújtani be az adatkezelőhöz/adatfeldolgozóhoz, így: 

o személyesen 

o postai úton 

o elektronikus levél útján 

o meghatalmazott útján 

o egyéb módon. 

Az érintetti kérelmek elbírálása: Amennyiben az adatkezelő/adatfeldolgozó az érintett 

kérelme teljesítésének akadályát nem látja, úgy azt 30 napon belül teljesíti és erről 

értesíti az érintettet. A kérelem teljesítésének módja lehetőség szerint az érintett által 

igényelt mód: 

o tájékoztatási kérelem esetén: e-mail-ben, postai úton, személyesen, 

o adatpontosítás és korlátozási kérelem esetén a tárolt adatra vonatkozó belső 
végrehajtással, 

 
o adattörlésre vonatkozóan az adat törlésével, 

o adattovábbítás, adathordozás esetén az átadással (adathordozón történő 
átadása, e-mail útján, személyesen) 

 
o tiltakozásnak helyt adó kérelem esetén a kívánt állapot létrehozásával. 

Amennyiben az adatkezelő/adatfeldolgozó úgy ítéli meg, hogy az érintett 

magánszemély kérelmének teljesítésére nincs lehetőség, úgy a kérelem elutasításáról 

és a jogorvoslati jogokról tájékozatja a kérelmezőt. 

Adatkezelő jogosult és köteles ellenőrizni a kérelmező személyazonosságát az adatok 

bizalmassága és jogi kötelezettségek teljesítése érdekében. Az azonosítás lehetőség 

szerint az adatmegadás, adatszerzés módjához kapcsolódik. 

Adatkezelő az érintetti kérelmek elbírálása során tevékenységéért költséget, díjazást 

nem számol fel, de ismételt, megalapozatlan, célszerűtlen kérelmek esetén az 

ügyintézésre jogosult költség felszámításra. 



ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
 

7. Adatbiztonsági intézkedések 
 

Az Adatkezelő valamennyi adatkezelése tekintetében megteszi mindazokat a technikai 

és szervezési intézkedéseket is a személyes adatok biztonsága érdekében, amelyek 

a jogi és számítástechnikai szempontokon túl is garantálják az érintettek jogait. Ennek 

érdekében külön szabályzatot alkotott mind a munkavállalókra, mind a 

számítástechnikai feladatokat ellátó személyekre vonatkozóan, amelyek az 

adatkezelő információbiztonsági irányítási rendszere dokumentációjának részét 

képezik. 

Az adatkezelő belső eljárásrendjeivel és intézkedéseivel megakadályozza a 

személyes adatok véletlen vagy jogellenes sérülését, megváltoztatását, 

megsemmisítését, elvesztését, jogosulatlan nyilvánosságra hozatalát vagy az 

azokhoz való jogosulatlan hozzáférést. Az adatkezelő az informatikai rendszerét 

rendszeresen frissülő tűzfallal és vírusvédelemmel védi. 

Az adatkezelő biztosítja az adatok és az azokat hordozó eszközök, iratok megfelelő 

fizikai és adminisztratív védelmét, az éppen munkavégzéssel érintett adatokhoz, 

fájlokhoz, iratokhoz csak a feladattal érintett jogosultak férhetnek hozzá, a személyzeti, 

a bér- és munkaügyi ás egyéb személyes adatokat tartalmazó papír alapú iratok 

fizikailag biztonságosan vannak elzárva. 

A személyes adatok automatizált feldolgozása során az adatkezelő és az 

adatfeldolgozó további intézkedésekkel biztosítja: 

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadályozását; 
 

b) az automatikus adatfeldolgozó rendszerek jogosulatlan személyek általi, 

adatátviteli berendezés segítségével történő használatának 

megakadályozását; 

c) annak ellenőrizhetőségét és megállapíthatóságát, hogy a személyes adatokat 

adatátviteli berendezés alkalmazásával mely szerveknek továbbították vagy 

továbbíthatják; 

d) annak ellenőrizhetőségét és megállapíthatóságát, hogy mely személyes 

adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozó rendszerekbe; 

e) a telepített rendszerek üzemzavar esetén történő helyreállíthatóságát és 
 

f) azt, hogy az automatizált feldolgozás során fellépő hibákról jelentés készüljön. 
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Az adatkezelő a személyes adatok adatbiztonságát az adatkezelő szervezetében 

működő, tanúsított, nemzetközi ISO/IEC 27001 alapú információbiztonsági irányítási 

rendszer működésével garantálja. 
 
8. ADATFELDOLGOZÓK 

 
immunIT Információbiztonsági Tanácsadó Kft. 

 
o az adatfeldolgozó a Társaság számára informatikai rendszerüzemeltetési 

szolgáltatást nyújt 
 

o átadott (hozzáférhető) adatok köre: az informatikai rendszerüzemeltetés során 
a rendszerekben meglévő összes adat 

 
o adatfeldolgozási cél: az informatikai rendszer működésének biztosítása 

o adatkezelés időtartama: az adatfeldolgozáshoz kapcsolódó jogszabály által 
előírt időtartamok 

o jogalap: jogi kötelezettség teljesítése 

 
 

9. Jogorvoslati lehetőségek 
 

Amennyiben az Érintett úgy ítéli meg, hogy személyes adatainak kezelése során 
jogsérelem érte, jogosult panaszt benyújtani a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóság (NAIH) részére, illetve bírósághoz fordulni. 
 
o A Hatóság elérhetőségei: 

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9–11. 
Telefon: +36 (1) 391-1400 
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
Honlap: www.naih.hu 
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